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Zmiany konieczne

Nie mam najmniejszych
watpliwoéci, ze znakomi-
ta wiekszoé¢ oséb korzy-
stajacych z pomocy Miej-
skiego Osrodka Pomocy
Rodzinie to Kklienci rosz-
czeniowi. Tacy, ktérym sie
pomoc od ,niedobrego”
panstwa nalezy jak psu '

bardziej nieobliczalni. Nie
ma-co sie dziwié, ze pra-
cownicy socjalni, ktérzy
staja jako pierwsi na linii
frontu, narazeni s na ata-
ki z ich strony. Bo przeciez

lezy, ale wymaga¢ czego$
od nich nikt nie ma prawa.
Dziwié tez nie moze, ze
dopiero tragedia (ta z Ma-
kowa) wywolala szersza
dyskusje nad wadliwym
prawem i tym, ze dzieje
sie tak bardzo Zle. To takie
typowo polskie. Oby tyl-
ko ta dyskusja przyniosta
konkretne zmiany, a nie
- znéw - temat odszed! po
czasie w zapomnienie.

O TYM SIE MOWI: W JAKIE) PRACY MOZNA OBERWAC PO GLOWIE?

- Zawod wysokiego ryzyka

»» W siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie jest monitoring, ale brakuje go w biurach
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Pobicia, groiby, niszczenie
mienia, wyzwiska czy nawet
ataki z nozem w reku - na to
wszystko narazeni s pracow-
nicy socjalni. Grudzigdz nie
jest tu zadnym wyjatkiem.

O trudnym losie tej gru-
py zawodowej zrobilo sie

w kraju glo$no po incydencie - A

w Makowie, gdzie w tamtej-
szym GOPS-ie mezczyzna
podpalil dwie pracownice.
Jedna z nich zginela. Do po-
dobnych aktéw dochodzi
— wecale nie rzadko — w gru-
dzigdzkim Miejskim O$rod-
ku Pomocy Rodzinie. Na
razie nie sa one az tak tra-
giczne w skutkach, ale przy-
prawiaja o dreszcze.

Jakie s3a najgrozniejsze?
Atak z nozem w reku na pra-
cownika socjalnego, ktéry
przyszedl na wywiad w asy-
Scie policji. Mundurowi wy-
ciagneli nawet bron, ale ko-
nieczna byla ewakuacja, bo
mialo miejsce bezposrednie
zagrozenie zycia. Zdarzaja
sie takze wyzwiska (,macie
naj...ane we Ibie”, ,udusze
was jak koty”), niepokojace
gluche telefony do siedziby
MOPR, SMS-y w stylu ,nie
zyjesz”, liczne grozby (stow-
ne, na pi$émie) i niszczenie

W catym kraju trwajg
dyskusje na temat tego, jak
mozna pomagac grupom
zawodowym, ktére czesto
w trudnych warunkach maja
bezposredni kontakt z niewy-
godnym klientem.

Nie inaczej jest w Grudzia-
dzu. W wyniku rozméw
wypracowano model, ktéry
cho¢ troche moze pomoéc
pracownikom socjalnym
w ich codziennej trudnej
pracy.

— Oferujemy swoja pomoc
W postaci asysty w miej-
scach, w ktérych ci pracow-

‘Gitéwna siediiba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie jest monitorowana, ale tylko z zewnatrz

i na korytarzach. Tymczasem akty agresji zdarzajg sie tez w biurach, ale réwniez w terenie,
podczas wywiadow Srodowiskowych

mienia, naruszenie nietykal-
nosci cielesnej, a nawet pobi-
cia w o$rodku. Niektére spra-
Wy umarzano, inne konczyly
si¢ wyrokami w zawieszeniu.

Z ochrong bezpieczniej
Do wielu aktéw chuligan-
skich dochodzi nie tylko w te-
renie, ale i w samym os$rodku.
— W naszej siedzibie funk-
cjonuje monitoring wizyjny
oraz rejestrowanie rozméw
telefonicznych — méwi Wio-
dzimierz Zielinski, dyrektor
MOPR. - Monitoring obej-
muje teren wokét budynku

oraz korytarze. Wplywa to
na zwiekszenie bezpieczen-
stwa i ochrone mienia, jed-
nak coraz wiecej aktéw agre-
sji ma miejsce w biurach.
Dlatego rozwazamy wysta-
pienie do zarzadcy obiektu
o poszerzenie obecnego za-
kresu ochrony o osobe z od-
powiednimi uprawnieniami,
ktéra nadzorowalaby kory-
tarze i interweniowata w sy-
tuacji zagrozenia pracowni-
kéw w miejscu pracy.

Bylaby to z pewnoscia re-
akcja szybsza niz wezwanie
policji. -
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Po sprawie z Makowa te-

-mat bezpieczenstwa poddano

konsultacji z zaloga MOPR.
Odbylo sie kilka spotkan we-
wnatrz osrodka z pracowni-
kami socjalnymi i asysten-
tami rodziny oraz rozmowy
z innymi pracownikami. Dys-
kutowano tez na ten temat ze
stuzbami mundurowymi oraz
wladzami miasta.

Osobnym problemem jest
fakt, ze pracownicy osrodka
sa narazani na chuliganskie
wybryki w terenie. Klien-
ci MOPR sg bowiem czesto
ludZzmi roszczeniowymi.

Komu jeszcze potrzebna asysta?

»» Straznicy miejscy towarzysza przedstawicielom niektorych instytucji w ich codziennej pracy

" nicy uwazaja to za zasadne

— deklaruje Jan Przeczewski,
komendant Strazy Miejskie;j.
— Te osoby chodza do takich
doméw wiele lat. Wiedza,
gdzie moga udaé sie swo-
bodnie, a gdzie konieczne

_jest wsparcie.

Jeszcze nie tak dawno
MOPR i Straz Miejska sasia-
dowaly ze sobg. Wéwczas

o natychmiastowa pomoc
bylo latwiej. Teraz jest to

nieco bardziej utrudnione ze
wzgledu na przeprowadzke
obu instytucji. Ale czynione
sg starania, by wypracowaé
odpowiedni model.

Zreszta mundurowi udzie-
laja juz asysty przedstawicie-
lom innych zawoddw.
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Oferujemy swojg pomoc
w postaci asysty w miej-
scach, w ktorych ci pracow-
‘nicy uwazajq to za zasadne.
Jan Przeczewski,
komendant Strazy Miejskiej

— Na przyklad komorni-
kom czy pracownikom Miej-
skiego Przedsiebiorstwa
Gospodarki  Nieruchomo-

$ciami — wskazuje komen-
dant Przeczewski. — Idziemy
z nimi wszedzie tam, gdzie
moga ' wystapi¢ problemy.
Na przyklad przedstawicie-
le MPGN musza czasami
udaé¢ sie do pustostandw,
w ktérych jest podejrzenie,
ze jednak kto$ nielegalnie
przebywa. Wéwczas stawia-
my nasza asyste i jesteSmy
gotowi podjaé takie kroki
takze wobec pracownikéw
socjalnych.

— Jezeli lokator jest nie-
obecny lub odmawia udo-
stepnienia lokalu, to wia-
sciciel ma prawo do niego

Planuje sie gwarancje do-
stepu tej grupie zawodowej
wysokiego ryzyka do specja-
listycznych szkolefi z nego-
cjacji, mediacji, rozwiazywa-
nia konfliktéw, poradnictwa
psychologicznego oraz kur-
séw samoobrony. '

Podstawa do odmowy
W MOPR-rze chcg jednak
pojsc¢ krok dalej.

— W zwiazku z tym, ze sto-
pien agresji w stosunku do
pracownikéw socjalnych sta-
le ro$nie, proponuje zmiane
prawa w takim kierunku, aby
osoby szczegdlnie agresyw-
ne, wulgarne, ktérych zacho-
wanie stanowi realne zagro-
zenie dla zycia badZ zdrowia
pracownikéw, nie mogtly byé
objete pomoca — dodaje Wio-
dzimierz Zielinski. — Podsta-
we do odmowy przyznania
$wiadczeh powinno stano-
wié nie tylko niewyrazenie
zgody na przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu $ro-
dowiskowego przez osoby
ubiegajace sie 0 Swiadczenia,
ale réwniez zaistnienie wyzej
opisanych sytuacji. Agresyw-
ne zachowania, szczegélnie
w miejscu zamieszkania, sa
bowiem znacznym utrud-

_ nieniem w przeprowadzeniu

wywiadu.©®
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wejs¢ w obecnoéci funkcjo-
nariusza policji lub strazy
miejskiej. I my z tego prawa
korzystamy — przyznaje Ze-
non Rézycki, prezes MPGN.
— Najczesciej kiedy zachodzi
koniecznos¢  komisyjnego
przegladu stanu i wyposaze-
nia technicznego lokalu po
sygnalach o niewlasciwym
wykorzystywaniu urzadzen
grzewczych i sanitarnych.
Korzystamy z tego prawa
takze podczas interwencji
u tzw. trudnych lokatoréw,
w trakcie eksmisji i w innych
przypadkach. Srednio pieé
razy w ciggu miesigca.  (kp)



