.Wiedza to sukces" - projekt

Informacje Ogolne

.Wiedza to sukces” - projekt wspodifinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006

Priorytet I: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej
Dziatanie 1.5: Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup szczegdlnego ryzyka.
CEL PROJEKTU

Celem projektu jest przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego poprzez podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownikdw pomocy spotecznej oraz utworzenie partnerstwa na rzecz oséb z grupy szczegélnego ryzyka.

ADRESACI PROJEKTU

Projekt adresowany jest do 58 pracownikdw MOPR-u oraz 10 0s6b z organizacji pozarzadowych i instytucji lokalnych
pracujacych na rzecz oséb z grup szczegdlnego ryzyka na terenie Grudzigdza.

CO BEDZIE SIE DZIALO?

W projekcie przewidziano pie¢ blokdéw szkoleniowych, ktére majg m.in. pomdc pracownikom radzi¢ sobie ze stresem i
agresjq ze strony klienta, zwiekszy¢ umiejetnosci komunikacyjne i spoteczne, a takze obstugi komputera. Podczas
szkolenia poruszane beda takie tematy jak:

- aktywizowanie spotecznosci lokalnych,
- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
- praca z rodzinami z problemem przemocy,

-projektowanie pracy socjalnej, negocjacje w pracy socjalnej, praca socjalna z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym i marginalizacja, z osobami bezrobotnymi, z osobami uzaleznionymi oraz niepetnosprawnymi,

- kontrakt socjalny jako nowatorska forma aktywizacji klientéw pomocy spotecznej.

Tematem wspdlnego szkolenia dla pracownikdw socjalnych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz lokalnych
instytucji pracujacych na rzecz oséb z grupy szczegdlnego ryzyka bedzie ,Tworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”.

CZAS REALIZACII
Okres realizacja potrwa 12 miesiecy, zakfadany start: IX 2006 - VIII 2007.
BIEiACE INFORMACIJE:
- 17 maj 2006 rok - ztozenie wniosku w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej,
- 30 maj 2006 rok - wniosek zgodny pod wzgledem formalnym i przekazany do oceny merytorycznej,
- 29 czerwca 2006 rok - wniosek przyjety do realizacji

- 28 wrzesien 2006 rok- spotkanie inaugurujace realizacje projektu. Uczestnikom przekazano szczegétowe informacje o
przewidzianych dziataniach, rozdano indywidualne harmonogramy. Kazdy miat szanse podzieli¢ sie swoimi uwagami i
spostrzezeniami,

- 16 pazdziernik 2006 rok- zawarcie trzech kluczowych umoéw umozliwiajacych realizacje projektu ,Wiedza to sukces”:

e z Osrodkiem Szkoleniowym Caritas Diecezji Torunskiej Przysiek 75 na ustugi hotelarskie, restauracyjne oraz
zapewnienie sali szkoleniowej,



e ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej w Warszawie na wykonanie ustug szkoleniowych,
e z Centrum Edukacyjnym ,Euro” w Grudziadzu na przeprowadzenie kursu komputerowego.

- 20 pazdziernik 2006 rok- podpisanie umowy z Przedsiebiorstwem Przewozu Turystycznego ,Eurobus” w Grudzigdzu
dotyczacej przewozu uczestnikdéw projektu,

- listopad 2006 rok- zgodnie z harmonogramem przewidzianym w projekcie, ruszyly pierwsze zajecia komputerowe
oraz szkolenia zawodowe

- listopad 2006 rok- z dniem 24 listopada 2006 roku uptynat pierwszy miesiac zaje¢ komputerowych prowadzonych
przez Centrum Edukacyjne ,Euro” w Grudzigdzu. Zgodnie z harmonogramem kazdy z 49 uczestnikow wziat udziat w
czterech godzinach kursu. Tematem pierwszych zaje¢ byto ,Wprowadzenie do zaje¢ z podstaw obstugi komputera”
drugich natomiast ,Program Microsoft Word”. Mitym akcentem bylo uroczyste powitanie uczestnikow przez Panig
Dyrektor CEE. Wszystkim kursantom wreczono materiaty szkoleniowe,

- ponadto w miesigcu listopadzie 2006 roku w miejscowosci Przysiek trzy grupy beneficjentéw ostatecznych- tacznie 35
0sOb wzieto udziat w pierwszym bloku szkoleniowym, ktérego tematem byto ,Aktywizowanie spotecznosci lokalnej -
Centrum Aktywnosci Lokalnej”. Zajecia prowadzone byly metodq warsztatowa, kazdy uczestnik otrzymat materiaty
szkoleniowe. Beneficjentom ostatecznym zagwarantowano dojazd na szkolenia, wyzywienie oraz zapewniono
komfortowe warunki noclegowe,

- zgodnie z dziataniami przewidzianymi w projekcie uczestnicy kontynuujg nauke na kursie komputerowym,

- W miesiqcu styczniu 2007 roku dwie grupy beneficjentdw ostatecznych wziety udziat w kolejnych blokach
szkoleniowych proponowanych w ramach naszego projektu. Jedna z grup zgtebiata zagadnienia zwigzane z przemoca, a
mianowicie: ,Praca z rodzinami z problemem przemocy”, ,Metody pracy z osobami agresywnymi - trening
zastepowania agresji”. Tematem szkolenia, w ktdrym uczestniczyta druga grupa byt: ,Kontrakt socjalny jako
nowatorska forma aktywizacji klientéw pomocy spotecznej”,

- w miesigcu lutym 2007 roku uczestnicy kursu komputerowego rozpoczeli nauke programu ,Microsoft Office Excel”,

- w miesigcu lutym 2007 roku grupy II i III wziety udziat w kolejnych blokach szkoleniowych proponowanych w ramach
naszego projektu. Tematem szkolen byt: ,Kontrakt socjalny jako nowatorska forma aktywizacji klientéw pomocy
spotecznej”,

- w miesigcu marcu 2007 roku grupy I i II wziety udziat w kolejnych szkoleniach wyjazdowych w Przysieku. W
komfortowych warunkach i mitej atmosferze uczestnicy zgtebiali nastepujaca problematyke:

e Grupa I: ,Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu”, ,Jak budowa¢ autorytet pracownika socjalnego”,

e Grupa II: ,Projektowanie pracy socjalnej”, ,Negocjacje w pracy socjalnej”, ,Praca socjalna z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym i marginalizacja, z osobami bezrobotnymi, z osobami uzaleznionymi oraz
niepetnosprawnymi”.

Z analizy ankiet wynika, iz uczestnicy sg zadowoleni ze szkolen zawodowych, zaréwno z zaproponowanej tematyki, jak
i z kadry prowadzacej zajecia. Ich zdaniem informacje przekazywane s w przejrzysty i ciekawy sposob, a forma
warsztatowa utatwiata przyswojenie nowych treéci. Istotny jest fakt, iz beneficjenci ostateczni uznali, iz zdobytg wiedze
mozna wykorzysta¢ w codziennej pracy,

- w miesiqcu kwietniu 2007 roku grupy I i II wziely udziat w kolejnych szkoleniach wyjazdowych w Przysieku.
Uczestnicy zgtebiali nastepujaca problematyke:

e Grupa I: ,Praca z rodzinami z problemem przemocy”, ,Metody pracy z osobami agresywnymi - trening zastepowania
agresji”,

e Grupa II: ,Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu”, ,Jak budowac autorytet pracownika socjalnego”.

Zaproponowana tematyka poruszyta bardzo istotne problemy, z ktérymi borykajg sie pracownicy socjalni podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Codzienny kontakt z ludzkimi problemami, dramatami, ale takze z agresjq ze
strony klienta z pewnoscig ma wptyw na prace zawodowa, a takze na relacje miedzy samymi pracownikami. Niezwykle
istotne jest wiec udzielenie im wsparcia i zmotywowanie do dalszej pracy. Poznanie odpowiednich technik
relaksacyjnych, wzmocnienie wsréd pracownikdéw socjalnych poczucia swojej wartosci z pewnoscig przetozy sie na
jakos¢ wykonywanych przez nich obowigzkéw. Zdaniem uczestnikow dzieki pozyskanej wiedzy bedg umieli rozpoznac
pierwsze symptomy towarzyszace wypaleniu zawodowemu i w pore im zapobiegac. Poznane techniki umozliwig im
zachowanie zdrowego dystansu do pracy i trudnych spraw.



Jak zauwazyli beneficjenci ostateczni, dzieki szkoleniom czujgq sie bardziej zmobilizowani do pracy i podejmowania
nowych dziatan,

- zgodnie z dziataniami przewidzianymi w projekcie uczestnicy kontynuuja nauke na kursie komputerowym,

- W miesigcu maju 2007 r. dwie grupy beneficjentow ostatecznych wziely udziat w ostatnim szkoleniu zawodowym
proponowanym w ramach projektu, a mianowicie:

e Grupa I: ,Projektowanie pracy socjalnej”, ,Negocjacje w pracy socjalnej”, ,Praca socjalna z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym i marginalizacjq, z osobami bezrobotnymi, z osobami uzaleznionymi oraz
niepetnosprawnymi”.

e Grupa II: ,Praca z rodzinami z problemem przemocy”, ,Metody pracy z osobami agresywnymi - trening zastepowania
agresji”.

Podsumowujac w okresie od listopada 2006 roku do maja 2007 roku beneficjenci ostateczni uczestniczyli w pieciu
blokach szkolen zawodowych. Systematycznie i wytrwale poszerzali swojq wiedze oraz umiejetnosci w zakresie:

1., Aktywizowanie spotecznosci CAL”,
2. ,Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu”, ,Jak budowac autorytet pracownika socjalnego”,
3. ,Praca z rodzinami z problemem przemocy”, ,Metody pracy z osobami agresywnymi - trening zastepowania agresji”,

4. ,Projektowanie pracy socjalnej”, ,Negocjacje w pracy socjalnej”, ,Praca socjalna z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym i marginalizacja, z osobami bezrobotnymi, z osobami uzaleznionymi oraz
niepetnosprawnymi”,

5. ,Kontrakt socjalny jako nowatorska forma aktywizacji klientéw pomocy spotecznej”.
Dla grupy III byt to przedostatni- czwarty wyjazd do Przysieka. Tematem ich szkolenia byto:
.Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu”, ,Jak budowac¢ autorytet pracownika socjalnego”,

- czerwiec 2007 rok to przetomowy miesigc w realizacji naszego projektu, albowiem zakonczyly sie przewidziane dla
beneficjentdw ostatecznych dziatania: szkolenia wyjazdowe oraz kurs komputerowy. Miaty miejsce dwa szkolenia: dla
grupy III ostatni- pigty blok szkoleniowy, podczas ktérego uczestnicy zgtebiali nastepujaca problematyke:

~Projektowanie pracy socjalnej”, ,Negocjacje w pracy socjalnej”, ,Praca socjalna z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spoftecznym i marginalizacja, z osobami bezrobotnymi, z osobami uzaleznionymi oraz niepetnosprawnymi”.

Ponadto odbylo sie szkolenie przeznaczone dla pracownikdw naszego osrodka oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i instytucji lokalnych dziatajacych na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym na terenie
Grudzigdza, ktérego tematem byto: ,Tworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”.

Udziat beneficjentow ostatecznych w szkoleniach oraz kursie komputerowym zostanie potwierdzony zaswiadczeniami,
ktore wreczymy w miesigcu sierpniu 2007 roku podczas spotkania podsumowujgcego nasz projekt,

- w lipcu 2007 roku wsérod uczestnikdw projektu zostaty przeprowadzone ankiety podsumowujgce szkolenia zawodowe
oraz kurs komputerowy.

Niewatpliwym sukcesem jest fakt, ze uczestnicy uznali, iz zdobyte wiadomosci mozna wykorzysta¢ w codziennej
pracy. Zajecia poszerzyty ich dotychczasowg wiedze, przyczynity sie do nabycia nowych umiejetnosci, dzieki ktérym
mogg skuteczniej pomagac podopiecznym.

Zdaniem uczestnikéw szkolenia doprowadzity do poprawy relacji miedzy pracownikiem socjalnym a klientem,
uzyskane wiadomosci postuzyty do efektywniejszego ich motywowania, wydobywania mocnych stron oraz drzemigcego
w nich potencjatu.

Uczestnikom bardzo odpowiadata forma prowadzenia zaje¢- warsztaty, gdyz dzieki tej metodzie fatwiej przyswajali
sobie przekazywane informacje. Zajecia rozbudzity aktywnos$¢ zawodowa uczestnikow, che¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji. Szkolenia zmotywowaty beneficjentow ostatecznych do tworczego rozwigzywania problemoéw, pracy nad
samym soba.



Z analizy wynika, ze tresci przekazywane na zajeciach nie tylko wptynety na poprawe relacji na linii pracownik
socjalny- klient, ale réwniez przyczynity sie do wzmocnienia wiezi miedzy samymi pracownikami. Zajecia prowadzone w
matej grupie pozytywnie wptynety na relacje kolezenskie. Szczegdlnie wysoko zostato ocenione szkolenie dotyczace
wypalenia zawodowego. Zdaniem uczestnikdw poznane techniki relaksacyjne, trening asertywnosci umozliwig im
zachowanie zdrowego dystansu do pracy i trudnych spraw. Pozyskana wiedza pozwoli na skuteczne zapobieganie
wypaleniu zawodowemu.

- w sierpniu 2007 r. zostata przeprowadzona ankieta dotyczaca szkolenia ,Tworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” zaproponowanego w ramach projektu. Uczestnikami szkolenia byli
przedstawiciele:

1) Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu,

2) Osrodka Profilaktyki Uzaleznien i Interwencji Kryzysowej z Izbgq Wytrzezwien w Grudzigdzu,
3) Kota Grudzigdzkiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta,

4) Grudziadzkiego Centrum , Caritas” im. Btogostawionej Juty,

5) Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Grudzigdzu,

6) Centrum Pomocy Dziecku i Poradnictwa Rodzinnego w Grudziadzu,

7) Centrum Profilaktyki i Terapii w Grudziadzu,

8) Poradni Uzaleznienia od Alkoholu i innych Uzaleznien w Grudzigdzu.

Z analizy ankiet wynika, iz na terenie naszej gminy wystepuje potrzeba utworzenia lokalnego partnerstwa na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zdaniem beneficjentdw ostatecznych zaleta partnerstwa jest wiarygodnos¢ organizacji, mozliwos¢ precyzyjnego
dookreslenia potrzeb, celéw i brakdw, koordynacja dziatan, innowacyjnos¢ rozwigzan, lepsze pozyskanie srodkéw z Unii
Europejskiej. Jak zauwazono razem mozna zdziata¢ wiecej i efektywniej. Organizacje i instytucje biorace udziat w
szkoleniu mogq zaoferowac partnerstwu: wykwalifikowang kadre, wsparcie merytoryczne, doswiadczenie, pomoc
organizacyjng, baze lokalowa, ciekawe pomysty.

Szkolenie zostato pozytywnie ocenione. Istotny jest fakt, iz uczestnicy stwierdzili, iz wzbogacita sie ich
dotychczasowa wiedza. Osobe prowadzacq zajecia uznano za bardzo kompetentng i komunikatywna.

Zaangazowanie ze strony uczestnikow z pewnoscig przyczyni sie do utworzenia na terenie naszego miasta lokalnego
partnerstwa na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zakonczenie projektu "Wiedza to sukces":

W dniu 31.08.2007 r. w Urzedzie Miejskim w Grudzigdzu odbylo si¢ spotkanie
podsumowujace projekt ,,Wiedza to sukces”. Spotkanie rozpoczg¢lto si¢ powitaniem
uczestnikow (pracownikow MOPR, przedstawicieli instytucji lokalnych oraz organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym na
terenie Grudziagdza 1 zaproszonych gosci (przedstawicieli Samorzadu, instytucji oraz
podmiotow dziatajacych w obrebie pomocy spolecznej, firm szkoleniowych , Regionalnego
Osrodka EFS w Toruniu, mediéw).

W trakcie spotkania Kierownik Projektu Pan Wtodzimierz Zielinski wrgczyt za§wiadczenia
potwierdzajace udziat uczestnikow w projekcie oraz podzigkowania za pozytywna opini¢ 1

wyrazenie zgody na realizacj¢ projektu przedstawicielom Samorzadu.

Spotkanie urozmaicita prezentacja multimedialna ukazujaca dzialania zrealizowane w
ramach projektu.

Uroczystos¢ zakonczyta si¢ wspolnym poczestunkiem.



